UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XABATO DPoc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 30 /KH-UBND Ba T, ngay /8thang 02 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyen, huéng din, hé tro t0 chu’c, ca nhan dang nhap tal khoan,
thure hién dich vu cong trwe tuyén, thanh toan truc tuyén,
an toan thong tin trén khong gian mang.

Can ctr Quyét dinh sé 302/QD-UBND ngay 26/12/2024 cua UBND x4 Ba
To vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Ba Té nam 2025; Ké hoach
s6 26/KH-UBND ngay 13/02/2025 ctia UBND x4 Ba T6 vé To chiic tuyén truyén
Vvé cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Ba T6; dé nang cao ty 1& ngudi
dan tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 va tu thuc hién duoc dich vu cong truc
tuyen nang cao ty 1& ho s0, thu tuc hanh chinh phat sinh qua dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, UBND x& Ba T6 xay dung ké hoach hudng dan cho
can b0, cong chirc, vién chirc, nguoil hoat dong khong chuyén trach xa, thon va to
cong nghé sd cong dong; tuyén truyén, huéng dan, hd tro to chirc, ca nhin ding
ky, dang nhap tai khoan dich vu cong va thyc hién cac dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Hudng dan can by, cong churc, vién chue, nguoi hoat dong khong chuyén
trach x4, thon va to cong nghé so cong dong thuce hién dugc dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va ciung tham gia hudéng din t6 chirc, c4 nhan thuc hién.
Tuyén truyén cho t6 chirc, ca nhan hiéu duoc loi ich, y nghia cua viéc st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; cach dang nhap, ndp, tra clru, nhan két
qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén; cach sir dung kho dir
liéu ca nhan.

- Thong qua viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT), huong t6i hinh
thanh cong dan dién tir; cung cap thong tin dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan
va doanh nghiép nham timg bude nang cao ty 16 hé so, thu tuc hanh chinh phat sinh
qua dich vu cong truc tuyén, gop phan giam chi phi, dem lai sy hai long cta nguoi
dan, doanh nghiép, qua d6, gitp nang cao chi s cai cach hanh chinh trén dia ban.

2. Yéu ciu

— Can bo, cong chuc BO phan Mot cua, T hd tro tai Bo phan Mot ctra
nghién ctru, ndm chic quy trinh, diy manh thyc hién tuyén truyén, huéng din
“cam tay, thuc hién”, hd tro, hudéng dan to chire, cong dan st dung tai khoan dinh
danh dién tor muc d6 2 dé ding nhép tai khoan qua dich vu cong Qudc gia hodc Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngii dé nop hd so TTHC
truc tuyén, thanh toan truc tuyén (néu c6 quy dinh phi, 1& phi).
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— bam bao 100% hé so phat sinh ctia cac TTHC dugc cung cap dich vu cong
trye tuyén toan trinh va mot phan phai duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén; nang
cao ty 16 hd so phat sinh cua cac TTHC c6 quy dinh phi, 1¢ phi dugc thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu cong.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Noi dung

— Huong dan truy cap Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh
Quang Ngii dé tiép can, tim hiéu thong tin vé cac dich vu truc tuyén.

— Huong dan, hd tro to chirc, ca nhan ding nhap tai khoan trén Cong dich vu
cong Qudc gia, dich vu cong tinh va cach thire sir dung tai khoan dé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ciru thong tin hd so, huéng dan
cac bién phap an toan thong tin trén khong gian mang.

— Hu6ng dan, ho tro thyc hién cac quy trinh, cac bude ndp ho so thi tuc
hanh chinh, thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trén Cong dich vy cong khi
thuc hién thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh phi, 1€ phi. Huéng dan ddnh gia mc 4o
hai long khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

(C6 file hurdng dan ndp ho so truec tuyén, thanh todn triec tuyén giri kém)

2. Hinh thire

- Tai B phan Mot caa UBND xa: Cong chure tai B phan mot cura va T6 hd
trg dich vu cong truc tuyén tuyén truyén, huéng dan, hd tro t6 chtre, ca nhan dang
nhap tai }(hoan cach thuc thuc hién cag dich vy cong truc tuyen thanh toan truc
tuyén (néu co nghia vu tai chinh) trén Cong dich vy cong.

- T6 chirc Hoi nghi tuyén truyén, huéng dan tai xa (02 dot), gom: CBCC,
VC, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, thon va thanh vién cac to6 cong nghé
s0 cong dong; 07 dot/07 thon.

3. Thoi gian thue hién:

- Hudng dan tai Bo phan Mt ctra x&: Thudng xuyén trong nim 2025 va cac
nam ti€p theo.

- T6 chirc hoi nghi tai xa: Trong tuan thir 9 ndm 2025 (khodng thoi gian tir
ngay 24 — 28/02/2025).

- T6 chirc Hoi nghi & cac thon: Trong thang 5 - 6/2025.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Phéi hop, tao diéu kién thuan loi, huong dan vé chuyén mén cho T6 hd trg

dich vu cong truc tuyen T6 Cong nghé s6 cong dong trong qua trinh huong dan,
hd tro nguoi dan; h tro giai quyét nhimg khé khan, vudng méic phat sinh.

- Trén co sé két qua thuc hién cta cac bo phan va ket qua tuyén truyén, ho
trg, huéng dan nop hoé so TTHC qua dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén
cta cén b, cong churc, To ho trg, TO cong ngh¢ 5O cong dong, Vian phong c6 trach
nhiém tham muu, dé xuat cap co tham quyén trong danh gia, xép loai cong tac thi
dua d6i véi tap thé, ca nhan theo quy dinh.
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- Pinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuat,
kién nghi (néu o).

- Lap du toan kinh phi hd tro T6 hd trg dich vu cong truc tuyén tai Bo phan
MGt ctra va kinh phi t6 chirc cac budi tuyén truyén, hudng dan & cac thon.

2. Cong chirc Van hoa — xa hi

- Phéi hop véi cong chirc Vin phong — Théng ké thuc hién cong tac tuyén
truyén, hudéng dan dang nhép tai khoan cong dan, ndp ho so truc tuyén, tra ctru hod
so va thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén; kip thoi ho trg gidi quyét nhiing kho khan,
vudng mac phat sinh.

- C6 bién phap tuyén truyén, hudng dan qua nhiéu kénh thong tin, trang
mang xa hoi va tuyén truyen truc quan dé thay d6i dan nhan thic va thdi quen cua
ngudi dan, gép phan dan xoa bo rao can vé thdi quen, tam ly caa da sb cong dan 1a
den truc tiép co quan nha nudc dé lam TTHC cho "chac chan™, cho an tam.

- Binh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuét,
kién nghi (n€u co).

3. Can bg, cong chirc, ngwoi hoat dong khong chuyén trach, cac hoi
doan thé xa

- Can b9, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa cung tham gia
tuyén truyén, hudng dan, ho trg td6 chic, cong dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén khi t6 chure, cong dan c6 nhu cau.

- Trudng cac hoi doan thé tao moi diéu kién thuan loi dé thanh vién t6 hd trg
dich vu cong, to6 cong ngh¢ s6 cong dong tham gia tuyén truyén, huéng dan, ho trg
to chure, ca nhan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén tai BO phan mot cira Xa va
tham gia tuyén truyen hudng dan O cac thon; van dong hdi vién, doan vién tham

gia cac budi hudng dan truc tlep tai thon do UBND x& va cac don vi ¢6 lién quan
t6 chirc tuyén truyén, huéng dan.

4. Poan Thanh nién Xxa:
Phéi hop thong tin, van dong dong du doan vién tham gia cac budi tuyén
truyén, hudng dan tai cac thdn; dong thoi, phan cong luc lugng doan vién cung voi

can bg, cong chirc UBND xa hudng dan truc tiép tai cac bu01 tuyén tuyén, huéng
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Trén day la ké hoach Tuyén truyen, huéng dan, ho tro t6 churc, c4 nhan dang
nhap tai khoan dich vu céng va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén cia UBND x& Ba T0./.

Noi nhan:

- TT. Pang uy, HDND X4;

- CT, cac PCT. UBND x4;

- MT, cac hoi doan thé x4;

- Can bg, cong chtrc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach x&;

- Céc Trudng thon, to CNSCP théon;

- Luu: VT, VPuvitrang.
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